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Ut i l i sa teur  

N° fax: 01 23 45 67 89 

Email: dupont@societe.com 

  

1 Introduction 
 

Pour utiliser FaxBox Corporate, vous devez disposer dôune connexion 

Internet et pouvoir envoyer des messages à des destinataires qui ne font 

pas partie de votre société. 

 

 Envoyer un fax : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avec FaxBox Corporate, vous envoyez et recevez vos fax par email, tout 

simplement. Vous nôavez rien ¨ installer, ni mat®riel, ni logiciel. Vous 

disposez dôun vrai num®ro de fax, avec lôindicatif r®gional de votre choix. 
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2 Envoyer un fax par e-mail  

 

2.1 Faxer ¨ partir dôOutlook (messagerie MS Exchange) 

Envoyer un Fax en 5 étapes 

¬ Créez un nouveau message. 

 

 

­ Saisissez un objet et votre message, 

ils apparaîtront sur la page de garde. 

 

® Vous pouvez joindre des fichiers 

bureautiques ou PDF. Les pièces jointes 

seront converties en pages fax. 

 

 ̄Saisissez ou recherchez le numéro du 

destinataire. 

 Méthode 1 : saisir une syntaxe  

Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « À è, ¨ lôaide de lôune des 

syntaxes suivantes: 

- Syntaxe classique: numero@faxbox.com (ex : 0497234401@faxbox.com). 

- Syntaxe simplifiée: [fax:numero] (ex : [fax:0497234401]) 

- Syntaxe avanc®e: il est possible dôenrichir la syntaxe comme suit : 

« ste.destinataire.numero@faxbox.com» (ex : RTE.MmeDupont.0497234401@faxbox.com) 

Cette syntaxe permet de renseigner la page de garde avec les champs 

« société » et « destinataire ». 

 Méthode 2 : utilisation des carnets dôadresses  

Recherchez le numéro de fax du destinataire dans les carnets dôadresses 

Outlook (champ télécopie bureau) et sélectionnez-le, il apparaît directement dans 

le champ « À ». 

 

° Cliquez sur óEnvoyerô pour faire partir le fax.  

 

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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2.2 Faxer à partir de Lotus Notes (messagerie Domino) 

 

Envoyer un Fax en 5 étapes 

¬ Créez un nouveau mémo. 

­ Saisissez un objet et votre message, ils apparaîtront sur la page de garde. 

® Vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou PDF. Les pièces jointes seront converties en 

pages fax. 

 ̄Saisissez ou recherchez le numéro du destinataire. 

 Méthode 1 : saisir une syntaxe  

Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « À è, ¨ lôaide de lôune des syntaxes 

suivantes : 

-  Syntaxe classique : numero@faxbox.com (ex : 0497234401@faxbox.com). 

- Syntaxe avancée : il est possible dôenrichir la syntaxe comme suit : 

« ste.destinataire.numero@faxbox.com ». Cette syntaxe permet de renseigner la page de 

garde avec les champs « société » et « destinataire ». 

 Méthode 2 : rechercher une adresse fax  

Cliquez sur « Adresses fax » et recherchez le numéro de fax du destinataire dans les carnets 

dôadresses Notes. S®lectionnez-le, il apparaît directement dans le champ « Fax à ». 

 

° Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax. 

  

0123456789@faxbox.com 

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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2.3 Faxer ¨ partir dôOutlook Express (messagerie SMTP) 

 

Envoyer un Fax en 5 étapes 

¬ Créez un nouveau message. 

  

­ Saisissez votre message, il apparaîtra sur la 

page de garde. 

  

® Vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou 

PDF. Les pièces jointes seront converties en pages 

fax. 

 

 ̄Saisissez ou recherchez le numéro du 

destinataire. 

 

 Méthode 1 : saisir une syntaxe  

Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « À è, ¨ lôaide de lôune des 

syntaxes suivantes : 

-  Syntaxe classique : numero@faxbox.com (ex : 0497234401@faxbox.com). 

- Syntaxe avancée : il est possible dôenrichir la syntaxe comme suit : 

« ste.destinataire.numero@faxbox.com ». Cette syntaxe permet de renseigner la 

page de garde avec les champs « société » et « destinataire ». 

 

 Méthode 2 : rechercher une adresse fax  

Créez des contacts « Fax è et recherchez directement lôadresse fax de votre 

correspondant dans vos carnets dôadresses (Voir d®tail ci-dessous). 

  

° Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax. 

 

Carnets dôadresse 

Pour chaque contact à qui vous souhaitez 

envoyer des télécopies par email, créez un 

2ème contact que vous nommerez « contact 

FAX » et associez lui une adresse email de 

type fax (numero@faxbox.com). Vous 

nôaurez ainsi plus ¨ saisir la syntaxe 

complète à chaque envoi.  

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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3 Envoyer un fax à partir de lôimprimante FaxBox  
 

3.1 Trouver lôimprimante FaxBox  
 

Lôimprimante FaxBox, appel®e ®galement imprimante virtuelle 

ou pilote dôimpression est téléchargeable en ligne. 

Connectez-vous sur le site : 

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX puis cliquez sur 

« T®l®charger lôimprimante FaxBox : cliquez ici ». 

 

 

3.2 A quoi sert lôimprimante FaxBox ? 

 

  Rappel des fonctions principales de lôimprimante FaxBox 
 

 Conversion locale de tous les documents Windows ¨ partir dôapplications disposant de la 
fonction « imprimer ». 

 Création de Fax mailing professionnel. 

 Recherche sémantique du numéro de fax du destinataire dans le corps du document à faxer 
par reconnaissance dôune adresse email ou dôun mot cl® (numerofax@faxbox.com ou Mot-Clé: 

numerofax). 

 Fonction panier permettant dôenvoyer en une seule communication fax tout ou partie de 
documents variés. 

 Accès simple aux options dôenvoi (SecureFax
©
, CertiFax

©
, approbation, prévisualisation, 

différé, changement de compte de facturation, choix de la page de garde). 

  

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX/
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3.3  Faxer via lôimprimante FaxBox  

 

Lôimprimante FaxBox permet de faxer directement un document ¨ partir dôune application 

bureautique (Word, Excel, PDF) ou dôune application m®tier (Gestion commerciale, 

comptabilité, ERP). 

Envoyer un Fax en 4 étapes 

¬ Faites « fichier / 

imprimer » à partir de 

votre application Windows 

et sélectionnez 

lôimprimante FaxBox. 

­ Saisissez directement 

le numéro dans le champ 

« Numéro de Fax » ou 

Sélectionnez les 

destinataires dans le 

carnet dôadresses de la 

messagerie. 

® Saisissez un objet et 

un message (optionnel), 

ils seront insérés sur la 

page de garde. 

 ̄Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax. 

 

 

Que devient mon fax ? 

Les FAX envoy®s ¨ partir de lôimprimante virtuelle sont visibles dans votre espace client 

ou extranet, onglet « FAX envoyés » (Voir chapitre 11). 
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4 Envoyer un fax ¨ partir de lôespace client 

 

Envoyer un Fax en 5 étapes 

 

¬ Connectez-vous sur lôespace client FaxBox Corporate : https://www.httpsdomain.net/FAXBOX 

 

­ Cliquez sur le bouton « Faxer » 

 

® Saisissez les informations demandées dans le formulaire : n° de fax et nom du 

destinataire, objet, message et choisissez vos options dôenvoi (envoi imm®diat ou diff®r®, 
avec ou sans page de garde,..) 
 

 ̄Ins®rez autant de pi¯ces jointes que n®cessaires ¨ lôaide du bouton ç attacher » 

  

° Cliquez sur « Envoyer », côest fax® ! 

 

 

  

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX/
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5 Envoyer un fax via un copieur multifonctions (MFP) 
 

Ce mode dôutilisation permet de transformer un MFP en machine fax sans  ligne t®l®phonique 

supplémentaire.  

Pré-requis pour le MFP :  

 Disposer de la fonction « Scan To Mail »  
 Produire des documents au format PDF ou TIFF multipages. 

 

5.1 Envoyer un Fax  
 

Envoyer un Fax en 3 étapes 

¬ Glissez le document à faxer dans le MFP 

 

­ Choisissez le ou les destinataire(s) : 

 Méthode 1 : avec la fonction óScan to mailô 

Saisissez la syntaxe classique « numero@faxbox.com » (ex : 0497234401@faxbox.com) ou la 

syntaxe avancée: « ste.destinataire.numero@faxbox.com »  

(Les champs « société » et « destinataires » seront automatiquement renseignés sur la page 

de garde) 

 Méthode 2 : à partir du bouton fax (ou équivalent: Kit serveur fax, IFax, eFax en fonction du 
constructeur) 
Si votre MFP dispose dôun bouton ç Fax », sélectionnez-le et saisissez directement le numéro 

du destinataire (ex : 0497234401). Cette méthode vous évite de saisir la syntaxe 

« @faxbox.com ». 

 Méthode 3 : ¨ partir des carnets dôadresses du MFP  

Recherchez directement le numéro du destinataire dans les carnets dôadresses du MFP ou les 

carnets dôadresses LDAP exploit®s par le MFP. Cette m®thode vous ®vite dôavoir ¨ taper le 

numéro.  

® Appuyez sur le bouton « Action » (bouton vert) du copieur pour faire partir le fax. 

Suivi : Si vous vous identifiez sur le MFP avant lôenvoi, vous pourrez suivre le trafic sur votre espace 

client et vous recevrez lôaccus® de remise directement dans votre bo´te aux lettres email. 

  

mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com
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6 Les accusés de remise 
 

Les accusés de remise sont reçus dans votre messagerie quel que soit le mode dôenvoi
(1)

. Vous 

pouvez également voir si vos fax ont bien été remis dans votre espace client. 

 Lôic¹ne verte indique que le fax a ®t® correctement transmis. 
 

 Lôic¹ne rouge indique que le fax nôa pas ®t® remis au destinataire et en 
explique la raison. 
 

(1) 
pour recevoir un AR suite ¨ un envoi ¨ partir dôun MFP, il est n®cessaire de vous identifier sur le 

MFP au moment de lôenvoi. 
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7 Recevoir un Fax 
 

Pour recevoir un fax avec FaxBox Corporate, vous devez disposer dôun num®ro de t®l®copie 

personnel ou partag® (num®ro SDA). Ce num®ro est affect® par lôadministrateur. 

7.1 Comment ça marche ? 
 
 

 

 

 

 

 

 

Les télécopies sont généralement reçues dans votre boîte aux lettres email. Elles peuvent aussi être 

reçues dans un Dossier Public Exchange ou dans une  Bases Notes.  

Toutes les télécopies reçues sont également consultables sur votre espace client (voir chapitre 11). 

 

7.2 Réception dans la messagerie 
 

Recevez vos Fax en 3 étapes 

¬ Le fax arrive sous forme dôun email qui a pour 

objet « NuméroFax a reçu un FAX de x pages ». 

  

­ Cliquez sur le message pour prendre 

connaissance du fax, vous visualisez les 2 premières 
pages dans le corps de lôemail. 
  

® Ouvrez le PDF joint pour voir lôint®gralit® du fax. 

 
  

EMAIL 

  

Expéditeur  Utilisateur  

N° Fax: 0123456789  
Email: dupont@societe.com  

Opérateur  
RTE Network  

FAX 

  


