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GUIDE UTILISATEUR

FaxBox Corporate

ENVOYEZ ET RECEVEZ VOS FAX ET SMS PAR EMAIL
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1 Introduction

Pour utiliser FaxBox Cor por at e, vous devez di sposer doéun
Internet et pouvoir envoyer des messages a des destinataires qui ne font
pas partie de votre société.

(V] Envoyer un fax :

FAX

234567 89 z

Email: dupont@societe.ccﬁ?

Destinataire

Opérateur RTE
Network

Avec FaxBox Corporate, vous envoyez et recevez vos fax par email, tout
si mpl ement . Vous nbavez rien " Vausnstall er, ni
di sposez dodéun fvarxai awwn®rldideaei cati f r ®gi onal de
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2 Envoyer un fax par e-mail

= 4

21 Faxer™ partir doéOutl ook (messagerie MS E>
@ Envoyer un FaX en 5 etapes ./6-1 = BT R Commande - Message (HTML) - = x
- Message Insertion Options Format du texte @
- Créez un nouveau messaage. 1f) B Carte de visite ~ El=l @' %Lienhypertexte ﬂ )
g @ J mCalendrier Ij \gl kel % A Signet
o fier Letement (2 Signature - || 10| Tmase IHe08 g =
Inclure Ts || Tableaux Tllustrations Liens
7 0123455789 @faxbox.com; 0123445545 |
Envoyer ‘Carohna Joussemet (Télécopie bureau ‘
- Saisissez un objet et votre message, [(Compte - | objet: [commande \
. N Attaché: | T Commande.pdf (115 Kol |
ils apparaitront sur la page de garde. F
Bonjour, -
Weuillez trouver ci-joint le bon de commande signé.
® Vous pouvez joindre des fichiers Cordialement,
. e HPa Jean Dupont J
bureautiques ou PDF. Les pieces jointes e
. Allée Charles Victor Naudin
seront converties en pages fax. 06410 Sophia Antipolis
www.rtenetwork.com et www.faxbox.com
. ﬁ Pensez ECOlogie & ECOnomies: n'imprimez que si nécessaire.|
Saisissez ou recherchez le numéro du 4
destinataire.
Méthode 1 : saisir une syntaxe
Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « A & , debaliédiene des
syntaxes suivantes:
- Syntaxe classique: nhumero@faxbox.com (ex : 0497234401 @faxbox.com).
- Syntaxe simplifiée: [fax:numero] (ex : [fax:0497234401])
-Syntaxe avanc®e: il est possible dbéenrichir |l a sy
« ste.destinataire.numero@faxbox.com» (ex : RTE.MmeDupont.0497234401 @faxbox.com)
Cette syntaxe permet de renseigner la page de garde avec les champs
« SOCiété » et « destinataire ».
Méthode 2 : utili sati on des carnets dobéadresses

Recherchez le numéro de fax du dest

inatai r e dans | es carnets

Outlook (champ télécopie bureau) et sélectionnez-le, il apparait directement dans

le champ « A ».

Cliguezsur6 Envoyer o

RTE Network
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<

pour.

faire partir | ax

ddbadr esse:


mailto:numero@faxbox.com
mailto:0497234401@faxbox.com

FAXBOX con e »

2.2 Faxer a partir de Lotus Notes (messagerie Domino)

O Envoyer un Fax en 5 étapes

=1 Créez un nouveau mémo.

- Saisissez un objet et votre message, ils apparaitront sur la page de garde.

® Vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou PDF. Les piéces jointes seront converties en
pages fax.

Saisissez ou recherchez le numéro du destinataire.

Bl Méthode 1 : saisir une syntaxe .
Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ«Aéeé, ~ | 6ai de de | 6une des
suivantes :
- Syntaxe classique : numero@faxbox.com (ex : 0497234401 @faxbox.com).

-Syntaxeavancée: i |l est possible ddéenrichir |l a syntaxe <c
« ste.destinataire.numero@faxbox.com ». Cette syntaxe permet de renseigner la page de
garde avec les champs « société » et « destinataire ».

Méthode 2 : rechercher une adresse fax
Cliguez sur « Adresses fax » et recherchez le numéro de fax du destinataire dans les carnets

déadr esses Not desilapparait deectément dansdezchamp « Fax a ».

Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax.

@ Nouveau meémo - IBM Lotus Notes

Fichier Edtion Yue Création Actions Texte 7

CHS~ 35%@| ﬂ | Sans Serf par défaut w10

Adresse
|

o

[T Haute Importance [ Accusé de réception Signer [ Chiffrer

Administrateur/rtenetwork b | 0123456789@faxbox.com
28/04/2006 1913 ot |

Faxa 1489871141

CCC | |

Objet |Demande de prét

Suite & votre demande de prét veuillez trowver cijoint e tableau d'ammorissement.
&=
Hil

| Caleul prime.xls

Texte du message

[Mon margué Bl <] [=3 4] @] [Burcau g &]

| BEddY esdscas

< RTE Network
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23 Faxer

p ar tHxpress (essagerie SMKTP)

&2 Commands BEE
N 7 Fichiet ~ Edition  affichage  Insertion Format  OQutils  Message 7 1"
© Envoyer un Fax en 5 étapes — .
I_=$ o | | w
=1 Créez un nouveau message. j e il
A |D457234401@Faxbox.com
|RTE.Joussernet.049?234401@Faxb0x.c0m
- Saisissez votre message, il apparaitra sur la Objet:  [Commande
page de garde. Jaindre @Commande.pdf(li? kah
L o . |.0.rial vlllu v| :v B 7 5 A |i=i= i i=
® Vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou
PDF. Les pieces jointes seront converties en pages Banjour,
fax. “euillez trouver ci-joint le bon de commande.
— . B Serice Commercial
Saisissez ou recherchez le numéro du RTE Metwork
destinataire.
Méthode 1 : saisir une syntaxe
Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ«Aé, ~ | 6aide de | 6une
syntaxes suivantes :
- Syntaxe classique : numero@faxbox.com (ex : 0497234401 @faxbox.com).
- Syntaxe avancée : il est possi bl e déenrichir I a synt
« ste.destinataire.numero@faxbox.com ». Cette syntaxe permet de renseigner la
page de garde avec les champs « société » et « destinataire ».
Méthode 2 : rechercher une adresse fax
Créez des contacts « Faxe et recherchez directement | 6adr ess
correspondant dans vos carnets ddessaus)esses (Voir do®t ai

Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax.

@Car nets

Pour chaque contact a qui vous souhaitez -

Mouveau

envoyer des télécopies par email, créez un

d 0 a d res W carnet d'adresses - |dentité principale
Fichier Edition Affichage ©Outils 7

B

Action

Propriétés

X

Supprimer

S

Imprimer

=

Rechercher des
personnes

2éme contact que vous hommerez « contact
FAX » et associez lui une adresse email de
type fax (numero@faxbox.com). Vous

nbaurez ainsi pakeu s sali

compléte a chaque envoi.

|~

Contacts partagés
{25 Contacts: Identité pr

Ertrez le nom ou sélectionnez-e dans la liste

COX

Mom

[E=lcardline Joussernet
B Caroline Joussemet Fax 0

Adresse de messagerie

ine. joussemet@rte. fr
01@f cam

sir |

|»
|A

Téléphone praf. ..

Téléphone pe

|

< RIE Network
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3 Envoyerunfax apartirdel 6i mpri mante FaxBox

31 Trouver | O0i mprimante FaxBoX

L6i mpri mante FaxBox, appel ®e

ou pil ot eondsbtélénmmyentsiesen ligne. Mot de passe :

Connectez-vous sur le site : B Mémoriser ma connexion

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX puis cliquez sur

«T®l ®charger | 6i mpri mante Fax

Télecharger fimprimante FAXBOX. Cligues ici.

32 A quoi sert | O0inmMpri mante FaxBox
O Rappel des fonctions principalesde | 61 mp FaxBoant e
BB Conversion locale de tous |l es documents Wi ndows

fonction « imprimer ».

Création de Fax mailing professionnel.

Recherche sémantique du numéro de fax du destinataire dans le corps du document & faxer
par reconnaissance dobéune a dnunesfax@fax@ntarn ou MooQlé: d 6 un m
numerofax).

Fonction panier per metséule cammuhidadon Yaz yoet rou pamie de
documents variés.

Acces simple aux opti ons d 6 e n V9 CertifaS e approbatina prévisualisation,
différé, changement de compte de facturation, choix de la page de garde).

*RTE Network
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application

3.3 Faxervial 6i mpri mante FaxBox
L6i mpri mante FaxBox permet de f axer apdlicatioect e ment
bureautique (Word, Excel, PDF) ou dobune
comptabilité, ERP).
(§) Envoyer un Fax en 4 étapes
=1 Faites « fichier /

‘2-|-1-w§w-1-‘ I K RN NN AN X I KR VN XN « KA KRS X o T T

imprimer » a partir de
votre application Windows
et sélectionnez
| 6i mpri mant e
- Saisissez directement

le numéro dans le champ

« Numéro de Fax » ou
Sélectionnez les
destinataires dans le
carnet dobadre
messagerie.

5Ses

® saisissez un objet et

un message (optionnel),
ils seront insérés sur la

¥ RTE Network

COMMUNICATION SERVICES PROVIDER

F a x BO Bropos de RTE Network

Notre Mission

o Pour ajouter un autre document a ce fax, imprimez & nouveau sans fermer cette fenéire

Leader européen des solutions FAX
communication haute disponibilité & v
SMS / IP. Notre signature « Comm
communication) illustre une double co
Les services de communication de RTE
que soitsa taille, et sontentierementp
de services de communication sans mal

Nos solutions répondent & trois objecti
* Fournir des services de commu
d @éll’mel I'e@cacite et permet

* Réduire les colts

Un réseau mondial fiable et sécurisé

RTE Network s'appuie sur un réseau d
communiquer dans plus de 1500 villes r
Les communications qui transitent par
cryptées, les utilisateurs sontidentifiés,
Nous gérons un trafic de plusieurs

fonctionnent en architecture redonds
24h/24, 365 jours par an, avec plusieur|

page de garde.

France)

Fax: ‘ | [ Siouter > ] A 23456759
LdCaroling Joussemet [Télécopie hureau)
Mo ‘Durand | [ Retirer
Société: [RTE | [Retrer tou |
W
Page de Garde : ‘(Fal difaut> v‘ [ Options... ]

[] Me pas envoyer la page de garde st le message aux destinataiies Fax

[ Envayer un maiiing

Obigt / titre: |F‘lésentatmn

Erwayer

Bonjour,
Weuilez trouver ci-jaint les informations demandées.

Cordialement,
RTE Metwork

Anruler

3 pages

Yisualiser

Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax.

o Que devient mon fax ?

Les FAX envoy®s

partir de

ou extranet, onglet « FAX envoyés » (Voir chapitre 11).

< RTE Network
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4 Envoyerunfax™ partir de | 6espace client

() Envoyer un Fax en 5 étapes

-1 Connectezzvous sur | 6espace cihtteshHviwwhtipsdBrair.nelFAXBOX r at e

- Cliguez sur le bouton « Faxer »

® saisissez les informations demandées dans le formulaire : n° de fax et nom du

destinataire, objet, message et choisissez vos option
avec ou sans page de garde,..)

I Nns®rez autant de pi ces jointeattadpare n®cessaires

Cliguez sur « Envoyer»,c 6 est f ax® !

Envois FAX
Q J Commande. pdf @ x
Envoyer en tant que : | Caraline V|
Fax : |N89871179 | (3 Dés que possible
Nom - Dupont | Oa: [oersiz00s 1428 D
Société : RTE Network |
Page de garde : | Standard V| [IMe pas envoyer de page de garde ni de message

Objet { Titre : |Cummande

Message : Bonjour,
Suite & notre conversation téléphonigque, veuillez
trouver ci-joint le bon de commande.

Cordialement,

Caroline Joussemet

RTE Network s 1
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5 Envoyer un fax via un copieur multifonctions (MFP)

Ce mode doéutilisation permet de transformer un MFP en
supplémentaire.

Pré-requis pour le MFP :

Disposer de la fonction « Scan To Mail »
Produire des documents au format PDF ou TIFF multipages.

5.1 Envoyer un Fax

)
(S L, (/O -
Q Envoyer un Fax en 3 étapes @b‘}m/?

-1 Glissez le document a faxer dans le MFP

- Choisissez le ou les destinataire(s) :

Méthodel:avec | a fonction 6Scan to mail 6
Saisissez la syntaxe classique « numero@faxbox.com » (ex : 0497234401 @faxbox.com) ou la
syntaxe avanceée: « ste.destinataire.numero@faxbox.com »

(Les champs « société » et « destinataires » seront automatiquement renseignés sur la page
de garde)

Méthode 2 : a partir du bouton fax (ou équivalent: Kit serveur fax, IFax, eFax en fonction du
constructeur)
Sivotre MFPd i s pos e d 06 kax », lséeuatibnmez-le gt saisissez directement le numéro
du destinataire (ex : 0497234401). Cette méthode vous évite de saisir la syntaxe
« @faxbox.com ».

Méthode3:” partir des carnets dobéadresses du MFP
Recherchez directement le numéro du destinataire dansles car nets dbéadresses du
carnets dbébadresses LDAP exploit®s par | e MFP. Ce't
numéro.

® Appuyez sur le bouton « Action » (bouton vert) du copieur pour faire partir le fax.

Suivi : Si vous vous identifiezsurl e MFP avant | éenvoi, vous pourrez su
client et vous recevrez | 6accus® de remise directemen

*RTE Network
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6 Les accusés de remise

Les accusés de remise sont regus dans votre messagerie quel que soit le

mo de

pouvez également voir si vos fax ont bien été remis dans votre espace client.

B LO6ictne verte i
BLA6ictne

explique la raison.

rouge |

Wpour r
MFP au

ecevoir
moment

un
de |

ndi

ndi

AR s
denvoi

qgue que |l e fax a

que que | e

ite 7 un envoi

®t ®

fax noba

partir

H.oveus v 0 i

correct

pas ®t ®

| Message | " a038444f.pdf (14 ko] T Rapport.pdf (16 Ko}

N
V4l Votre Fax a été envoyé

Fax : 0480871170
Envoyé le : 28/10/2008 3 16:11

Objet : Commande FaxBox

Visualisez I'ensemble de votre trafic =n cliguant ici.

F Ax Destinataire: C_Joussemet
Sosiéte RTE

Télécopie: 0480871178

iteur: Caroline JOUSSEMET
Société:  RTE Network
Télécopie: 33489871179
Téléphone: 0480871035
Email . caroline.joussemet@rte.fr

Date: 26/10/08 16:11
Page(s) 1

Objet: Commande FaxBox

Banjour,

(Ca @9 © 4 % )5 Remisa0489871179: Commande FaxBox - Message (HTML) - 8 Xx
~ Message @
. ’a ; E ; ’2 x (23~ % Classer = oy ﬁt
= ¥ Assurer un suivi -
Répondre Répondre Transférer | Supprimer Courrier 2 Rechercher  Envoyer a
A [~ lindésirable - | (= Marquer comme non lufs) S OneNote
Répondre Actions Options ] Oneliote | |
De: FaxBox [no-reply @faxbox. com] Date: mar. 26/10/2008 16:11
A Caroline JOUSSEMET
=3
Objet : Remis 4 0489871179: Commande FaxBox

| 9 5 & & )5 NonRemis a0123456789: Informations sur FaxBox - Messa.. - = X
Message | @
(-4 Répondre x 23~ % Classer ~ oy g‘
{8 Répondre a tous =3 ¥ Assurer un suivi - =
3 i Supprimer Courrier Rechercher | Envoyer a
(2 Transférer (23~ |lindésirable - || (3 Marquer comme non Iu(s) Z OneNote
Répondre Actions Options i} OneNote
De: FaxBox [no-reply @faxbox.com] Date: ven. 20/03/2009 16:35
A: Audrey DUSSAIX
Ce:
Objet lon Remis 3 0123456789: Informations sur FaxBox
| Message | "2 e677dc7a.pdf 378 Ko} | Rapport.pdf (406 Ko
-
Votre Fax n'a pas été envoyé
4 e Fax contient dautres pages
Ouvrir 13 pigce jointe pour les visualiser
Objet : Informations sur FaxBox
Cause : 19: Pas de périphérique Fax (13073) [Négo.]
Visualisez I'ensemble de votre trafic en cliquant ici. =
FAX el
Sociéte:
Télécopie: 0123456769 L
éditeur: Audrey DUSSAIX
Société: RTE TECHNOLOGIES
Télécopie: 33489871171
Téléphone: 33497234400
Email . audrey.dussaix@rte-technologies.com
Date: 20103109 16:30
Page(s): &
Objet: Informations sur FaxBox
Message:
Bonjour,
v

< RTE Network
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7 Recevoir un Fax

Pour recevoir un f ax avec FaxBox Corporate, Vous d

personnel ou partag® (num®r o SDA). Ce num®ro est affe

7.1 Comment ¢ca marche ?

EMAIL

- Utilisateur
Expéditeur Opérateur

N° Fax: 0123456789
RTE Network

Email: dupont@societe.com

Les télécopies sont généralement recues dans votre boite aux lettres email. Elles peuvent aussi étre
recues dans un Dossier Public Exchange ou dans une Bases Notes.

Toutes les télécopies regues sont également consultables sur votre espace client (voir chapitre 11).

7.2 Reéception dans la messagerie

(§) Recevez vos Fax en 3 étapes
-1 Le fax arrive sous forme ddéun emai |l qui a pour

objet « NuméroFax a regu un FAX de x pages ».

- Cliguez sur le message pour prendre
connaissance du fax, vous visualisez les 2 premiéres
pages dans | e corps de | 6email

®ouvrez | e PDF joint pour voir | 6int®gralit® du fax

RTE Network
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